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UrlaubindenBergen
Der Alpenraum verzeichnet
jedes Jahrmehr als 00

onen Ubernachtungen

Ski- und Wanderregionen

Schitze der Alpen

Die Alpen ziehen Jahr fiir Jahr Millionen Urlauber an. Ob Wanderer oder Biker,
ob Skifahrer oder Wellness-Gast — die Ferienregionen buhlen um die Gunst
der Touristen. Wo deutsche Urlauber besonders zufrieden sind
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er Ubergang ist mittlerweile fast
flieBend. Wahrend die Wande-
rer, Kletterer und Biker gerade
noch die letzten Sonnentage in
den Alpenregionen geniefien, geht es in
wenigen Wochen wieder los mit dem Pis-
tenzauber. Ab der zweiten Oktoberhdlfte
wird ein Skigebiet 'nach dem anderen
seine Liftanlagen in Betrieb nehmen.

Vieles wird neu sein fiir die Gdste.
Denn egal, ob Sommer oder Winter - in
jeder Saison wird in den Alpen aufgeriis-
tet. Schicke Wellness-Hotels, urige Cha-
lets, moderne Bergbahnen, zusdtzliche
Skipisten, neue Klettersteige und Bike-
Parks sowie Abenteuerangebote wie Raf-
ting, Canyoning oder Paragleiten - die
Ski- und Wanderregionen buhlen um die
Gunst der Géste. Kein Wunder, verzeich-
net der Alpenraum doch jahrlich tiber 300
Millionen Ubemachtungen.

Um wettbewerbsfdhig zu sein — und
auch zu bleiben —, wird im grofien Stil
investiert. Beispiel Wintergeschaft: Wo
die weiBle Pracht fehlt, helfen Schnee-
kanonen. Allein in Osterreich haben
die Liftbetreiber seit dem Jahr 2000 gut
eine Milliarde Euro in die kiinstliche
Beschneiung gesteckt.

Neben dem Investieren lautet das
Motto vielerorts auch Fusionieren. Pro-
minente Beispiele der jiingeren Ver-
gangenheit sind der Zusammenschluss
von Saalbach-Hinterglemm, Leogang
und Fieberbrunn oder der Verbund von
St. Anton, St. Christoph und Stuben mit
Lech, Ziirs, Warth und Schriocken. Und
das ndachste GroBprojekt ist langst in
Planung: Durch den geplanten Zusam-
menschluss von Otztal und Pitztal soll
das groBte Gletscher-Skigebiet der Welt
entstehen. Okonomisch nachvollziehbar,
6kologisch diskussionswiirdig.

DEUTSCHLAND TEST wollte deshalb
wissen, was die Géaste denken. Welche
Ski- und Wanderregionen in Deutsch-
land, Osterreich, Italien und der Schweiz
kommen bei den Urlaubern besonders
gut an? Gemeinsam mit dem Analyse-
und Beratungshaus ServiceValue wurde
diese Frage in einer Studie untersucht.
Erfasst und ausgewertet wurden mehr als
35000 Stimmen (s. Kasten rechts). Welche
Regionen am beliebtesten bei den Gasten
sind, verraten die Siegerlisten auf den

ndchsten Seiten. >
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Die Studie

Methodik

Welche Ski- und Wanderregion ist bei den Urlaubern besonders beliebt? DEUTSCHLAND TEST ist
dieser Frage zusammen mit dem Kélner Analyse-und Beratungshaus ServiceValue nachgegangen.
Auf den Priiftstand kamen dabei insgesamt 163 prominente Ski- und Wanderregionenin Deutsch-
land [43 Gebiete), Italien (40), Osterreich (39) und der Schweiz (41).

Die Studienteilnehmer wurden in einem sogenannten Online-Panel um ihre Meinung gebeten. Die
konkrete Fragestellung lautete: ,Im Folgenden werden Ferienregionen/Urlaubsziele der Kategorie
Ski- und Wandergebiete aufgefthrt. Wie beurteilen Sie die jeweilige Ferienregion aus eigener
Erfahrung?” Die Antwortoptionen waren: 1= ,ausgezeichnet®, 2 = ,sehr gut’, 3 = ,gut’, 4 = ,mit-
telmaBig", 5 = ,schlecht" sowie 99 = kann ich nicht beurteilen”. Durchgefuhrt wurde die Umfrage
im August 2019, Dabei haben die Experten von ServiceValue insgesamt 35 244 Urteile erfasst und
ausgewertet. Befragt wurden Menschen aus allen Bundesldndern sowie aus verschiedenen
HaushaltsgroBen, Einkommens-, Berufs- und Altersgruppen.

Auswertung

Die Endbewertungen fir die einzelnen Ferienregionen wurden anschlieBend anhand des erreichten
Scores vergeben. Die Auszeichnung, Top Urlaubsregion — Prédikat Ausgezeichnet” erhalten Regionen,
die tiber dem jeweiligen Durchschnittswert ihres Landes liegen. Die Region mit dem jeweils besten
Score im jeweiligen Land bekommt die Auszeichnung ,Beste Urlaubsregion - Pradikat Herausragend".
Keine Auszeichnung geht an Gebiete, die unter dem Durchschnittswert ihres Landes liegen. Sie sind
auch nicht in den Bestenlisten abgebildet. Insgesamt wurden 81 Gebiete ausgezeichnet (s. Karten
und Tabellen auf den folgenden Seiten).
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Rang Region Score
1 St.Moritz 2,20
2 Zermatt 224
3 Davos 2,26
4 Jungfrau-Region : 2,29
5 Champery 2,30
6 OCrans-Montana 2,32
7 EngelbergTitlis 2,33
8 Mythenregion 2,35
9  Andermatt-Sedrun 2,35
10 Disentis 2,35
11 Grindelwald-Wengen 2,36
12 Saas-Fee 2,36
13 Samnaun 2,38
14 Arosa/Lezerheide 2,38
15 Savognin 2,38
16 Belalp 241
17 Anlla 242
18 (Gstaad 2,42
19 Obersaxen/Mundaun/Val Lumnezia 243

20 Adelboden-Lenk 245 el e e e T L e s
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Italien I .

Rang Region Score
1 Cortina d'Ampezzo 2,23
2 AltaBadia 230
4 San Martino di Castrozza/Rolle Pass 2,36
5 Fassatal 23
6 _ Drei Zinnen Dolomiten : 238
8 _ Alpe Lusia/San Pellegting 238
9 SeiserAlm 240
10 Marmolada-Arahba 241
11 Ratschings/Jaufen 241
12 Civetta 242
13 Stilfser Joch 243
14 Courmayeur/Mont-Blanc 243
15 _Plose/Brieen 243
16 Monterosa 243
17 Bormio 2,46
18  Valdi Fiemime 2,48
19 Speikhoden 241
20 Obereggen/Ski Center Latemar 248
21 Tarvigio © 248

Quelle: ServiceValue (2019);

Die Tabellen enthalten nur Ski- und Wanderregionen,
die mit ihrem Score Gber dem Durchschnittswert des
jeweiligen Landes liegen;

Bewertungen: Bester Score = Bestes Urlaubsgebiet -
Pradikat ,Herausragend"”, dber dem Durchschnitt =
Top Urlaubsgebiet - Pradikat , Ausgezeichnet”




